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Aquest Codi Etic té com a finalitat recollir els principis, valors i indicacions que han de servir
de marc en les actuacions professionals del personal de Fundacid IPSS. Es tracta doncs de
pautes essencials, ja que es corresponen amb la missid, configuren la identitat de la
organitzacié i determinen el model d’actuacié dels professionals que la conformen i que
portaran a terme la tasca diaria. Tanmateix, aquest Codi no és només un conjunt de regles,
sind que posa de relleu els principis i valors basics que han d’incorporar totes les persones
qgue formen I'organitzacio i fer-los visibles, tant en el funcionament de la mateixa Fundacié,
com en la seva relaciéd amb la societat i grups d’intereés.

El Codi Etic s’adreca a tot el personal de Fundacié IPSS que ha de coneixer i acceptar el seu
contingut i obligar-se al seu compliment en el moment d’incorporacié a I'entitat. Aixi mateix,
I’abast dels principis relacionats en aquest Codi s’estén tant a entitats proveidores, clients,
com tercers que mantinguin una alianga o relacié de col-laboracié amb la Fundacio.

Fundacio IPSS és una entitat sense anim de lucre i d’ambit nacional constituida I'any 2008 a
Barcelona. Els professionals que estan al capdavant de la Fundacié han desenvolupat la seva
carrera professional en I'ambit social i sanitari des de mitjans de la década dels vuitanta i la
seva experiencia es combina amb la dels joves professionals que s’han anat incorporant i han
fet la seva trajectoria per diferents centres i serveis. Tots junts treballen per a la millora de la
qualitat de vida de les persones en situacié de vulnerabilitat social i la defensa dels seus drets,
sempre des del respecte a la seva autonomia i dignitat i tenint en compte les seves
necessitats canviants i les de la comunitat en les que s’integren.
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Fundacié IPSS té com a missié contribuir a la millora de la salut, del benestar social i de la
qualitat de vida de la poblacid en general, i en particular de les persones grans, dones,
infancia, joves, persones i col-lectius que pertanyin a minories étniques i culturals, persones
discapacitades psiquica i fisicament, persones en situacié d’exclusié social i també persones
afectades per les drogodependéncies, informant a la societat dels problemes i ajudant al
conjunt de les necessitats humanes que tot aixo genera, aixi com promocionant I'atencié i/o
assisténcia que d’aquestes realitats es deriven.

Els objectius de Fundacié IPSS s’aconsegueixen dissenyant, planificant i gestionant els
diferents centres i serveis, invertint en formacié continua de tot el personal, aixi com avaluant
els resultats obtinguts.

VISIO

Fundacio IPSS s’orienta a una assisténcia de qualitat, reconeguda pels professionals i la
comunitat, i sobre tot pels clients. Els eixos principals entorn els quals es desenvolupa tota
I'activitat son la satisfaccid de les persones destinataries de I'atencié i la millora de la seva
gualitat de vida.
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Els principis i valors etics son inherents a la finalitat de Fundacid IPSS i a la seva estrategia
com a entitat. Aixi, la justicia, el respecte per I'autonomia i la dignitat de les persones, una
actuacié basada sempre en la millora de la qualitat de vida de les persones des de I'equitat i la
transparéncia i la llibertat sén els pilars que sustenten les nostres actuacions.

VALORS ETICS DE L’ORGANITZACIO

Transparéncia i compromis étic

Fundacio IPSS basa el seu model de gestid en la eficiencia i la transparéncia dels seus estats
financers i en la igualtat d’oportunitats i la responsabilitat en les relacions laborals. Els
processos de seleccié del personal i entitats col-laboradores es fa d’acord a criteris socials,
economics i mediambientals.

Tracte huma i personalitzat

En totes les relacions i actuacions amb les persones usuaries dels centres i serveis gestionats
per I'entitat, aixi com amb els clients, proveidors i col-laboradors, Fundacio IPSS posa el focus
en el respecte i en la preservacio de la seva autonomia i dignitat dins del marc legal establert,
ja que aixd possibilita un clima de confianca mutua, solidaritat, seguretat i fidelitat. Les
persones es situen sempre en el centre de les actuacions; es tenen en compte les necessitats
de cada agent de forma individual i concreta i es respecta la seva autonomia en la presa de
decisions.
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Vocacio d’excel-léncia

La qualitat i la millora continua en totes les actuacions sén segells distintius de I'organitzacio.
Els professionals de la Fundacid, escollits mitjancant processos de seleccidé acurats, estan
altament qualificats per a desenvolupar les funcions del seu lloc de treball i reben la formacid
adequada per renovar i optimitzar les seves capacitats i habilitats. A més, les persones que
treballen a la Fundacié estan plenament compromeses amb la societat i amb la missid i valors
de I'entitat, aportant implicacid, professionalitat i competéncia.

Solidaritat amb les persones i I’entorn

Un dels principis que guia les activitats de la Fundacid és la justicia social. La nostra rad de ser
és la recerca del benestar de les persones i la millora de la seva qualitat de vida sempre com a
part integrant de la comunitat, promovent i enfortint la seva autonomia i posant al centre de
tots els processos a la persona com a motor del seu propi canvi en I'entorn més proper.

Sostenibilitat

Fundacié IPSS ha integrat com a valor fonamental de l'entitat i dels membres que la
conformen el respecte pel medi ambient. Totes les actuacions s’aborden des de criteris
d’eficiéncia i sostenibles, alineant els objectius de cada projecte amb els 10 principis del Pacte
Mundial i amb els 17 Objectius de Desenvolupament Sostenible que se’n deriven, i treballant
per la cura de I’entorn.
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AMB LES PERSONES QUE ATENEM

= Vetllant pel respecte i la dignitat de les persones.

= Oferint atencié personalitzada a les persones usuaries dels serveis i al seu entorn. La
persona és el centre de I'atencio, I'agent principal del seu procés i els professionals
I’'acompanyen per a que pugui decidir lliurement i amb plena autonomia.

= Fomentant la participacid de la persona en la presa de decisions independentment de
les seves capacitats.

= Garantint la igualtat d’oportunitats.

= Respectant el dret licit a la privacitat, confidencialitat i intimitat de la persona i
garantint la confidencialitat i seguretat de tota la informacié i dades personals
recollides en compliment de la nostra tasca.

AMB LES PERSONES QUE INTEGREN L’ENTITAT

= Garantint la igualtat d’oportunitats aplicant les premisses que recull el Pla d’lgualtat
de Fundacio IPSS. Els processos de seleccié de les persones que integren |'entitat sén
molt acurats i d’acord als perfils dissenyats especificament pel lloc de treball a cobrir
sense discriminacid de sexe, nacionalitat, grau de discapacitat... Fundacié IPSS disposa
d’un protocol d’actuacidé en casos d’assetjament per evitar i resoldre possibles
situacions de discriminacio o abus.

= Vetllant pel respecte i la dignitat de les persones que treballen a I'entitat, fent del
treball en equip el distintiu de la nostra filosofia.

= Sensibilitzant i transmetent la Missid, Visio i Valors de I'entitat aixi com altres
caracteristiques distintives de la nostra intervencié mitjangant els documents que es
posen a disposicié a I'inici de la relacié laboral (Manual d’Us de Politica de Proteccié
de Dades Personals, Pla d’Igualtat, Pla de Sostenibilitat, Codi Etic,...).
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= Posant a disposicio de les persones tots els mecanismes establerts per a la conciliacid
de la vida laboral i familiar en el conveni col.lectiu.

= Protegint i vetllant la salut de les persones i el seu benestar adoptant les mesures
necessaries per minimitzar riscos i resoldre situacions de crisi recollides al Pla de
Proteccié de Riscos Laborals i formant a I'equip huma en qliestions de prevencid i
salut.

= Posant a disposicié de les persones canals de comunicacié eficients per tal de garantir
els fluxos i la difusié de la informacié tant vertical com horitzontal.

= Promovent i acompanyant les persones en el seu desenvolupament professional,
facilitant la formacio continua necessaria per al compliment adequat de la tasca.

=  Fomentant la participacié de les persones en la presa de decisions.

= Respectant el dret licit a la privacitat, confidencialitat i intimitat de la persona i
garantint la confidencialitat i seguretat de tota la informacié i dades personals.

AMB LES ENTITATS PROVEIDORES

= Seleccionant entitats proveidores que siguin afins a la missid i valors etics de I'entitat i
valorant la qualitat del servei prestat i I'oferta més optima en relaci6 amb les
condicions economiques.

= Controlant el compliment estricte de les condicions establertes en els contractes
signats.

= Vetllant per la confidencialitat de les dades proporcionades per a la prestacié del
servei o totes aquelles a les que pugui tenir accés com a conseqliéncia i controlant que
s’apliquin les mesures de seguretat establertes per la llei.
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AMB LA SOCIETAT

= Treballant per la integracio de totes les persones i la igualtat d’oportunitats.

= Portant a terme una gestié eficient, responsable i sostenible amb els recursos,
complint amb la normativa vigent i establint els mecanismes de control necessaris.

= Contribuint a la millora de la societat d’'una forma compromesa gestionant els
recursos publics amb total transparencia i de la forma més eficient.

= Fent un pas endavant per la innovacio en tots els ambits de treball i per la recerca de
noves maneres, més eficients i sostenibles, de cobrir les necessitats de les persones i
de la societat.
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Fundacid IPSS esta adherit com a signatari al Pacte Mundial de Nacions Unides i manifesta el
seu compromis donant suport als deu principis basats en la promocié i respecte dels Drets
Humans, laborals, mediambientals i de lluita contra la corrupcid.

Aixi mateix, tots els projectes que porta a terme l'entitat estan vinculats als Objectius de
Desenvolupament Sostenible que es deriven dels principis del Pacte Mundial per tal de
contribuir i sensibilitzar la societat en la necessitat d’un desenvolupament étic, eficient i

transparent.

El present codi étic ha estat aprovat per la Direccid a Barcelona, a febrer de 2022

El codi es revisara i actualitzara cada dos anys a partir de la data de la seva aprovacid i
ratificacio per I'’equip directiu de Fundacio IPSS.




